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Hallenbad

- Sachstandsbericht zur Umsetzung der neuen Angebote und den
Besucherzahlen

- Anschaffung des Programms Bader-Suite

- Anschaffung Ersatzaquarider

- Planung zum 50jahrigen Jubilaum des Hallenbad

Anlagen

LN =

SOLL-IST-Vergleich der verschiedenen Angebote im Hallenbad
Angebot Bader-Suite

Kostenvergleich Bader-Suite und Bookingkit

Angebot Aquarider

Beschlussvorschlag

1. Der Sachstand zu den neuen Kursangeboten im Hallenbad wird zur Kenntnis genommen.

2. Die Anderungen im Belegungsplan werden genehmigt.

3. Der Beschaffung des Programms Béader-Suite nach dem Angebot in Anlage 2 wird
zugestimmt. Die Anschaffungskosten in Hohe von 6.777,50 € werden auerplanmaRig zur
Verfiigung gestelit.

4. Der Beschaffung eines weiteren Aquariders als Ersatz- und Trainerrad nach dem
Angebot in Anlage 4 wird zugestimmt. Die Anschaffungskosten in Héhe von 2.368,48 €
werden auBerplanmiaBig zur Verfiigung gestelit.

5. Fir die geplanten Festlichkeiten zum 50-jahrigen Jubilaum des Hallenbads wird im
Haushaltsplan 2024 ein Betrag von 5.000,00 € eingeplant.

Vorberatung
X] = ohne Vorberatung

Finanzielle Auswirkungen

X Auswirkungen auf den Ergebnishaushalt
= Uber-/auRerplanmafig in Hohe von 6.777,50 €

X Auswirkungen auf den Finanzhaushalt (investive MaRnahmen)
X zukiinftige Belastung des Ergebnishaushalts durch Afa ca. 475,00 €
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Einleitung

In der Gemeinderatssitzung am 25.04.2023 wurden umfangreiche Anderungen im Belegungsplan
und am Kursangebot des Hallenbads beschlossen. Ein kurzer Uberblick Uber die beschlossenen
Anderungen:

Der bisherige Putzblock am Montagvormittag wurde auf Donnerstagmorgen verschoben,
stattdessen findet am Montag Schwimmunterricht fir die Kinder der OSS und der
Klingenbachschule statt. Am Dienstagnachmittag wurde der 6ffentliche Badebetrieb durch einen
Kursnachmittag fir Schwimmkurse und Aquafitness ersetzt. Am Mittwoch- und Freitagabend
wurden ebenfalls zusatzliche Aquafithesskurse auf den Plan gesetzt. Am Samstag und Sonntag
wurden die Offnungszeiten um 1,5 Stunden nach hinten verschoben, um weitere Aquafitnesskurse
anbieten zu kénnen.

Bis jetzt gab es zur Anpassung des Belegungsplans nur eine einzelne Beschwerde. Diese bezog
sich auf die Abschaffung des 6ffentlichen Badebetriebs am Dienstagnachmittag.

Das Kursangebot wurde um die Wassergewdhnungskurse und die Aquariderkurse erweitert.
Zusatzlich sind bereits umgesetzte Angebote in die Geblhrenordnung (bspw. Schwimmkurse im
Badebetrieb) aufgenommen worden.

Besucherzahlen

Fir das Jahr 2023 wurde die Zielsetzung ausgegeben, dass 10% mehr Besucher als im Jahr 2022
das Hallenbad besuchen sollen. Im Jahr 2022 sind 17.435 zahlende Besucher im Hallenbad
gewesen. Fur das Jahr 2023 sind bisher (Stand: 06.10.2023) insgesamt 14.310 zahlende Besucher
zu verzeichnen. Insgesamt missten 19.199 Besucher kommen, um das Ziel einer Steigerung um
10% zu erreichen. Das Ziel ist also zu 74,5% erreicht.

Wenn sich die Besucherzahlen so weiterentwickeln wie bisher, dann ist mit ca. 4.300 weiteren
Besuchern zu rechnen. Dies bedeutet insgesamt ca. 18.600 Besucher fir das Jahr 2023.
Erfahrungsgemaf nehmen die Besucherzahlen in der zweiten Jahreshalfte allerdings eher ab.
Deshalb ist nicht damit zu rechnen, dass das Ziel erreicht wird. Einen genauen Uberblick tiber die
Besucherzahlen gibt Anlage 1.

Der GfK-Konsumklima-Index misst die aktuelle Konsumstimmung der Privathaushalte in
Deutschland. Seit dem Beginn des Ukrainekriegs weist der Index von Monat zu Monat eine
Verschlechterung der Konsumstimmung aus. Gleichzeitig steigen die Preise fiir Lebensmittel, Strom
und Warme rasant an. Dies spricht dafiir, dass ein groRerer Teil der Bevdlkerung nicht bereit oder in
der Lage ist einen Besuch im Hallenbad zu finanzieren.

Kurszahlen

Das Kursangebot im Hallenbad umfasst mittlerweile Schwimmkurse flir Anfanger und
Fortgeschrittene, Schwimmkurse im Badebetrieb, Wassergewohnung flr Kleinkinder sowie die
Aquajogging- und Aquariderkurse. Einen genauen Uberblick tiber die Kurszahlen gibt Anlage 1.

Bislang sind 178 Tickets flir Schwimmkurse (16er, 10er, im Betrieb) verkauft worden. Bis zum Ende
vom Jahr werden drei weitere Schwimmkurse mit insgesamt 21 weiteren Platzen angeboten. Damit
werden in diesem Bereich alle Soll-Werte erreicht.

Die neuen Wassergewohnungskurse fur Kleinkinder werden ebenfalls sehr gut angenommen.
Bisher sind 4 Kurse durchgeflihrt worden, die alle ausverkauft waren. Im Betrieb hat sich
herausgestellt, dass es nicht mdglich ist zwei Kurse am Mittwoch hintereinander durchzufuhren, da
dies Probleme bei der Erfullung der Aufsichtspflichten fir den 6ffentlichen Badebetrieb verursacht.
Stattdessen wird jetzt versuchsweise ein Kurs mit 8 Eltern-Kind-Paaren durchgefiihrt. Dieser ist
ebenfalls bereits vollstandig ausgebucht. Bis zum Jahresende wird es noch einen weiteren Kurs
geben. Es kann davon ausgegangen werden, dass der Zielwert fir das Jahr 2023 erreicht wird.

Die Aquariderkurse sind ebenfalls sehr erfolgreich. In der ersten Kurscharge ab Mitte Juni konnten

alle Kurse von Montag bis Samstag durchgefuhrt werden. Dabei wurden insgesamt 51 Tickets
verkauft. Lediglich fur die zwei Kurse am Sonntag konnten nicht genug Teilnehmer gewonnen
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werden. Aufgrund der hohen Beliebtheit unter der Woche wurde die Entscheidung getroffen die
beiden Aquajoggingkurse am Mittwoch und Freitagabend in Aquariderkurse umzuwandeiln. In der
zweiten Kurscharge, die Mitte Oktober startet, werden auch die Kurstermine am Sonntag stattfinden
kénnen. Von den 100 verfigbaren Platzen der zweiten Charge sind bisher 92 belegt. Die Sollzahlen
fur die Aquariderkurse werden erreicht. Die meisten Kursteilnehmer kommen aus Waldenbuch und
Steinenbronn. Eine gréRere Minderheit kommt aus den umliegenden Gemeinden wie Schdnaich,
Neuweiler, Leinfelden und Echterdingen.

Die Aquajoggingkurse finden weiterhin statt. Hier sind bisher 139 10er Tickets verkauft worden. Dies
entspricht etwa 46% des Jahressolls. Bis zum Jahresende werden wahrscheinlich 60 weitere
Tickets verkauft werden. Es ist davon auszugehen, dass die Sollzahl dieses Jahr nicht erreicht wird.
Die Aquajoggingkurse wurden bisher nicht als Kursblock, sondern als fortlaufende Veranstaltung
durchgefuhrt. Die 10er-Karten, die bis zur Umstellung im Mai verkauft worden sind, hatten
unbegrenzte Gliltigkeit. Dies hat dazu gefuhrt, dass teilweise nur sehr wenige Teilnehmer in den
Kursen waren. Die Umstellung auf 10er-Karten, die ein Quartal gltig sind, hat eine Ubergansfrist
notwendig gemacht. Diese ist fast abgeschlossen. Bereits jetzt zeichnet sich ein deutlicher Anstieg
der Kursteilnehmer ab. Im nachsten Jahr sollte sich eine deutliche Steigerung der Verkaufszahlen
ergeben.

Es lasst sich feststellen, dass die Kurse zum Grof3teil die festgelegten Sollzahlen Ubertreffen. Dies
lauft kontrar zu dem oben festgestellten Trend der Besucherzahlen. Dies kénnte daraufhin deuten,
dass die Besucher eher bereit sind Geld fir Kursangebote unter professioneller Anleitung
auszugeben als fir einfaches Schwimmen.

Anschaffung des Onlinebuchungsprogramms Bader-Suite

Die Kursangebote im Waldenbucher Hallenbad werden seit Mai 2023 auch online Uber die Website
des Hallenbads verkauft. Dafiir ist momentan das Programm Bookingkit im Einsatz. Eine weitere
Bookingkit-Lizenz wird vom Stadtmarketingteam fiir den Verkauf von Stadtfihrungen und weiteren
Angeboten genutzt.

Bookingkit ist auch in erster Linie auf die Buchung einmaliger Veranstaltungen wie Stadtfihrungen,
Theatervorstellungen und Lesungen ausgelegt. Das Programm kann die Anforderungen des
Hallenbadteams teilweise gar nicht und teilweise nur mit Behelfslésungen erfillen. Dazu kommt,
dass Bookingkit mit einem jahrlichen Aufwand von ca. 3.700 € (Grundgeblihr, Ticketgebdihr,
Buchungsgebuhr, Onlinezahlungsgebdihr) fir den gebotenen Funktionsumfang relativ teuer ist.

Deshalb wird die Anschaffung des Programms Bader-Suite vorgeschlagen. Die Bader-Suite wurde
speziell fur die Bedurfnisse von Schwimmbadern entwickelt und bietet einen deutlich groRBeren
Funktionsumfang als Bookingkit. Ein Uberblick:

e Man kann sowohl anonym als auch mit einem eigenen Benutzer bestellen. In den Benutzern
kénnen personliche Daten hinterlegt werden. Uber automatisierte Fragen kann jeder
Benutzer einer bestimmten Nutzergruppe zu geordnet werden. Bspw. Nutzer mit Bonuskarte.
So lasst sich nicht nur die Bonuskarte online darstellen, sondern man erhalt auch einen
Uberblick tiber die Stammkunden.

o Es gibt integrierte Schnittstellen zu Payment Providern wie Paypal, usw. und die (blichen
Zahlungsverfahren (Rechnung, Lastschrift, Kreditkarte).

o Das System kann auf das Corporate Design der Stadt Waldenbuch angepasst werden.

¢ Verschiebungen und Ausfélle kbnnen automatisch an den Kunden kommuniziert werden. Die
Benachrichtigung kann auch per SMS erfolgen.

o Im Programm konnen Folgekursbuchungen, Wartelisten, Restplatzvergabe und
Einzeltermine abgewickelt werden. AuRerdem kdnnen die Fahigkeiten der einzelnen
Teilnehmer detailliert erfasst werden. Insbesondere ist dies bei Schwimmkursen wichtig.

e Es gibt eine Schnittstelle zum bereits vorhandenen Kassensystem im Bad.

Das Programm Bader-Suite wurde fur das Hallenbadteam eine deutliche Verbesserung der
Arbeitsbedingungen bedeuten und einen deutlichen Fortschritt in der Digitalisierung des Bades
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bedeuten. Es konnten ca. 4 Stunden an Personalaufwand pro Woche, die sonst flir Abrechnungen
im Bookingkit oder die Fihrung von Papierakten verwendet worden waren, flr andere notwendige
Arbeiten (Wartung, Reinigung, usw.) eingesetzt werden.

Es bietet allerdings nur einen geringen wirtschaftlichen Vorteil. Pro Jahr werden ca. 2.900,00 €
Kosten fur Bader-Suite fallig. Falls die Paypal-Schnittstelle genutzt werden sollte, ist mit ahnlichen
jahrlichen Kosten wie bei Bookingkit zu rechnen. Zuséatzlich fallen fur die Einrichtung einmalige
Kosten in Hohe von ca. 6.800,00 € an. Ein genauer Kostenvergleich ist in Anlage 3 zu finden.

Anschaffung eines zusatzlichen Aquariders als Ersatz- und Trainerrad

Wie beschrieben erfreuen sich die Aquarider grofiter Beliebtheit. Deshalb schlagt das
Hallenbadteam vor einen weiteren Aquarider anzuschaffen. Dieser wirde als Ersatzrad dienen fir
den Fall, dass ein Aquarider langerfristig repariert werden muss. Wenn kein Ersatzrad zur
Verfugung steht, wurde dies bedeuten, dass Kursteilnehmern abgesagt werden musste. Zusatzlich
kann der Aquarider auch als Trainerrad dienen, so kénnen die Ubungen nicht nur beschrieben,
sondern auch vorgemacht werden. Alternativ kdnnte ein Ersatzrad auch ausgeliehen werden. Dies
hangt allerdings immer von der Verfligbarkeit beim Hersteller ab.

Das Angebot der Firma Aquakinetics flr einen weiteren Aquarider ist in Anlage 4 zu finden. Fir den
zusatzlichen Aquarider werden Kosten in Hohe von 2.368,48 € fallig.

50-jahriges Hallenbadjubilaum

Das Gartenhallenbad Waldenbuch wurde am 01.03.1974 eréffnet. Im Jahr 2024 wird das Hallenbad
somit 50 Jahre alt. Das 50jahrige Jubildum soll durch verschiedene Aktionen tber das Jahr verteilt
angemessen gefeiert werden. Angedacht ist eine grofRere Festlichkeit zum 01.03.2024 zusammen
mit der Schwimmabteilung des TSV, die ebenfalls 50jahriges Bestehen feiert, sowie mehrere kleine
Aktionen an ausgewahlten Terminen wie dem Mittsommerfest. Fir diese Aktionen muss ein
angemessenes Budget bereitgestellt werden. In den Haushaltsplan 2024 sollen 5.000,00 € fir diese
MafRnahme eingestellt werden.

Weitere Aktionen
Das Hallenbadteam und die Stadtverwaltung sind bemuht darum die Attraktivitat des Bades weiter
zu steigern. Dazu wird eine Vielzahl von Aktionen gestartet. Ein Uberblick:

o Der TSV Bernhausen trainiert ab September sonntags im Waldenbucher Hallenbad wahrend
das Bernhausener Bad saniert wird. Uber den gesamten Zeitraum bringt dies Einnahmen in
Hohe von ca. 19.600,00 €. Der TSV Bernhausen wird auch seine Vereinsmeisterschaften in
Waldenbuch abhalten.

e Dieses Jahr wurde zum ersten Mal ein Hundeschwimmen am ersten Schlie3tag in den
Sommerferien durchgefihrt. Die Veranstaltung war vollstandig ausverkauft und sollte
nachstes Jahr wiederholt werden. Die Aktion wurde vorher mit dem Gesundheitsamt
abgeklart, nach dem Abschluss wurde das Wasser vollstandig abgelassen und das Bad
komplett gereinigt.

e Dieses Jahr wurde zum ersten Mal der Tag des Deutschen Schwimmabzeichens vom DLRG
durchgefiihrt. Mit dieser Aktion soll auf die Wichtigkeit des Schwimmen Lernens hingewiesen
werden. Das Hallenbadteam hat sich ebenfalls an der Aktion beteiligt insgesamt sind 5
Schwimmabzeichen abgenommen worden.

o Es wurde eine Ostereisuchaktion fur Kinder durchgefihrt.

o Erstmals gibt es dieses Jahr eine Artikelserie im Amtsblatt, die sich mit dem Wasserkreislauf
im Hallenbad befasst. Die Serie ist mit einem Gewinnspiel kombiniert. Die letzten Hinweise
zur Lésung kénnen bei einer Fihrung durch die Hallenbadtechnik gefunden werden. Die
Flhrung findet zum 24-Stunden-Schwimmen statt.

¢ Die Feuerwehr Waldenbuch, das DRK und die DLRG-Ortsgruppe haben eine gemeinsame
Rettungsibung im Hallenbad durchgeflhrt.

e Wie immer wird es im Adventskalender wieder Gutscheine flurs Hallenbad geben.
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gez. Lutz
Blrgermeister
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