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1. Kontext|Aufgabenstellung

Digitale Technologie ist ein Innovationskriterium und zugleich Indikator wirtschaftlichen und ser-
viceoptimierten Verwaltungshandelns. Die Fortentwicklung der kommunalen Services zu Shared
Service Centern bietet die Alternative, definierte Dienstleistungen anzubieten. Dies gilt insbeson-
dere fiir den stadtischen IT-Service; denn als das Instrument von Verwaltungsmodernisierung ist
moderne Informations- und Kommunikationstechnologie positionierbar.

IT-Services sind in einer Kommune nicht aus der Technik selbst konturierbar, sondern stellen eine
Leistung fur die Organisationeinheiten der Gemeindeverwaltung und weiterer Mandanten [Be-
triebe, Schulen usw.] da, die zukunftsfahig zugleich als eGovernment die kommunale Vorgangs-

verwaltung und das Entscheidungsmanagement digital basiert verandern.

IT-Service als Technik und Dienstleistung ist standardisierbar und damit wirtschaftlich darstellbar.
Nachdem der Standardisierungsgrad fiir Soft- und Hardware schon seit geraumer Zeit ein konkre-
tes Niveau erreicht hat, konnen in der Konsequenz auch die Prozesse der IT-Services standardisiert
werden. Als IT-Services konnen samtliche IT-Dienste fir die kommunale Verwaltung und ggf. wei-
tere Mandanten verstanden werden. Daraus ist organisatorisch die strategische Organisations-
planung als interne Abteilungsstrategie, outgesourcte Volldienstleistung oder strategische Steue-
rung von internen und externen Diensten abzuleiten hinsichtlich Personaleinsatz, Organisation-

formen und Haushaltseinsatzen.

o Die Aufnahme dieser Anforderungen spiegelt sich im entwickelten Verstandnis von IT SER-

VICE MANAGEMENT (ITSM). ITSM stellt Prozess-, Kunden-, Kosten- und Leistungsorientie-

rung in den Vordergrund. Nur so kénnen langfristig und ohne negative Auswirkungen auf
die Organisation der Diensterbringung, -steuerung oder -beauftragung der Gemeindever-
waltung nachhaltig die Produktivitat erhéht und die Kosten optimiert werden. Wird dieser
Gedanke im Kontext zum notwendigen Betriebskonzept gesehen, ist ein prozessorientier-
tes Vorgehensmodell notwendig. Ein wichtiges und weitverbreitetes Rahmenwerk fiir die
Konzeption, Steuerung und Optimierung einer den Geschaftsprozessen unterliegenden

IT-Organisation im ITSM-Umfeld ist die IT Infrastructure Library (ITIL ©).1

1 http://www.itil-officialsite.com/ ITIL ist eine herstellerunabhangige Sammlung von Best Practices, mit denen es IT-Orga-
nisationen Uber einen prozessorientierten skalierbaren Ansatz ermdglicht wird, Effizienzsteigerungen innerhalb ihrer IT-
Prozesse zu erzielen und somit ihren Kunden einen gleich bleibenden IT Service zu liefern.
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o Die Geschaftsprozesse ihrerseits stehen in 6ffentlichen und insbesondere kommunalen

Verwaltungen unter der Anforderung ihrer EGOVERNMENTMODELLIERUNG.? Das in Deutsch-

land in Kraft getretene Gesetz ist ein weiterer Anstol3 zu mehr Effizienz durch ein koordi-
niertes Vorgehen sowie durch Standardisierung oder Harmonisierung von Prozessen und
IT. Das setzt voraus, dass die Einflihrung entsprechender Angebote und Technologien
kontinuierlich erfolgt, dass sie weiterentwickelt und durch angepasste Regelungen auf al-

len Ebenen vorangebracht wird.

Wegen dieser

- entwickelten Verstandnisse eines IT-Service-Managements und

- weitergehender eGovernmentumsetzung in der Stadt Waldenbuch
- bei gleichzeitiger erheblicher Dynamik des IT-Marktes,

- generell wachsenden Aufgaben fiir den IuK-Service und dem

- Gebot wirtschaftlicher, restriktiver Haushaltsfiihrung

stehen die IT- und Organisationsverantwortlichen in der Stadt Waldenbuch vor der Aufgabe, die
Infrastrukturen und die Organisation des IT-Betriebes dahingehend zu untersuchen, wie und mit
welchen technischen Systemen und Infrastrukturen sowie in welchen personellen Strukturen der
IT-Betrieb zukiinftig als eigenbetrieblichen Einrichtung den strategischen und wirtschaftlichen Zie-
len der Stadt Waldenbuch effektiv ist. Dabei ist zugleich zu untersuchen, inwiefern Sourcing- oder
Teilsourcinglésungen dienlich sein kdnnen. Diese Priifung soll als externe Beratungsleistung reali-
siert werden bezogen auf die technische Systemplanung als bezogen auf verbundene extern-in-

terne Service- und Managementstrukturen.

ITIL steht als Abkirzung fiir ,,Information Technology Infrastructure Library”. Federfiihrend arbeitet das britische Office of
Government Commerce (OGC), das aus der ehemaligen Regierungsstelle Central Computer and Telecommunications
Agency (CCTA) hervorgegangen ist, zusammen mit verschiedensten IT Service Management-Instituten und Foren am Aus-
bau der Bibliothek. Seit den 90er Jahren hat sich ITIL zu einem internationalen De-facto-Standard entwickelt. ITIL war an-
fangs eine Serie von mehr als 40 Biichern tiber IT Service Management und bestand aus 26 Modulen. Diese erste grol3e
Library bezeichnet man auch als ITIL 1.0. Im Zuge der standigen Verbesserung und der Anpassung an die aktuellen Situati-
onen im IT-Umfeld wurden zwischen den Jahren 2000 und 2004 die Inhalte von ITIL 1.0 in einem grofRen Release moderni-
siert und in acht wesentlichen Biichern zusammengefasst: ITIL 2.0. Im Friihsommer 2007 erschien die ITIL-Version 3, die
im Jahr 2011 in Form eines neuen Release (Edition 2011) nochmals liberarbeitet wurde. Ab dem 08.April 2013 gibt es die
deutschen Priifungen und Blicher fiir die entsprechenden Seminare.

2 U.a. eGovernmentgesetz des Bundes und inzwischen auch einiger Bundeslander

4|Seite

| LA

WALDENBUCH

DIE STADT MIT
SCHOKOLADENSEITEN



Angebot | Projektberatung

Strategisch: IT-Infrastrukturen & -Services {@ .
Stadt Waldenbuch » Loesungenfinden.org

regieren « verwalten » entscheiden | verandern

Ausloser dieser Projektarbeit ist der im Jahr 2024 auslaufende Leasingvertrag bezliglich der zent-

ralen IT-Systeme.

Jede Priifung der Organisationsvarianten bliebe reine betriebswirtschaftliche Analyse, wenn sie
nicht durch eine IT-Strategie hinterfragt und begriindet wiirde. Jeder lokale IT-Infrastrukturaus-
bau bedarf einer infrastruktur-konzeptionellen Verortung und einer betriebswirtschaftlichen Ein-
ordnung. Jede IT-Strategie inkludiert lokale IT-Infrastrukturbedingungen, fachliche Anforderun-
gen ihrer Nutzenden in den Abteilungen|Amtern sowie eine Ressourcenplanung (Personal, Orga-

nisation).

In der kommunalen Verwaltung setzt sich immer mehr die Erkenntnis durch, dass eine intensive
Auseinandersetzung mit ihren Produkten und damit ihren Prozessen unumganglich ist. Wissen-
schaftlich haben sich die Betriebswirtschaftslehre, die Verwaltungswissenschaften und die Wirt-
schaftsinformatik diesem Thema angenommen. Entsprechend weisen Fachgebiete wie die Pro-
zessmodellierung, das Workflowmanagement oder die Prozesskostenrechnung eine intensive
theoretische Durchdringung auf. SWOT-Analyse, Balanced Scorecard oder Forecasting — welches
sind ihre konzeptionell getragenen Anwendungsfalle in Kommunalverwaltungen?

Die Stadt Waldenbuch mochte in diesem komplexen Entscheidungsprozess aus strategisch-me-
thodischen Griinden sich nicht allein auf die eigenen Uberlegungen stiitzen, sondern externen
organisationswissenschaftlichen, verwaltungspraktischen und technologischen Sachverstand hin-
zuziehen. Damit folgt die Stadt der Erfahrung, dass es externen Beobachtenden und Untersuchen-
den leichter fallt, qualifizierte und unvoreingenommene Antworten auf Fragen zum Zustand und
zur Zukunft von Organisationen und (IT-)Betrieben zu finden. Ihr Vorteil besteht darin, dass Ex-
terne keine unmittelbaren Interessen im Prozess der Analyse und Beobachtung haben. AuRerdem
konnen sie Erfahrungen aus anderen ,Welten” — u.a. Stadte-Benchmark | Wissenschaft — einbrin-

gen.
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2. Das Dienstleistungsangebot

Loesungenfinden.org — DAS BERATUNGSNETZWERK arbeitet ausschlielRlich fiir 6ffentliche Verwal-
tungen und verbindet in zahlreichen IT-Fachplanungen und kommunalen Konzeptionen strategi-
scher Steuerung

A. eine umsetzbare, konkrete eGovernmentstrategie mit
B. einer ITIL-orientierten Projekte- und Aufgabenplanung.

Die hier angebotene Zusammenarbeit ist eine Dienstleistung, die liblicherweise auch die im HOAI®
-Modell abgebildeten Aufgabenstellungen der Phase 1 — 3 umfasst. Es ist im Loesungenfinden.org

Phasenkonzept insgesamt die Phase 1:

Arbeitsphase  Aufgabenprofil gema HOAI Dienstleistung
Phase 1 Grundlagenermittlung Analyse; Ermitteln der Voraussetzungen
zur Losung der technischen und Ser-

viceaufgabe

Vorplanung Projekt- und Planungsvorbereitung: Er-
arbeiten der wesentlichen Teile einer
Losung der Planungsaufgabe

Entwurfsplanung System- und Integrationsplanung: Erar-
beiten der moglichen ersten Losungen

der Planungsaufgabe, Kostenrechnung

Loesungenfinden.org bietet der Stadt Waldenbuch eine Projektarbeit in drei Schritten an:

A. Vergewisserung: Ist-Analyse IT-Systeme und -Organisation
B. Aufgabenmodellierung: Soll-Konzepte

C. IT-Management: Aufgaben- und Vertragssteuerung

A. Modul I: Ist-Analyse IT-Systeme und —Organisation

Die hier angebotene externe Dienstleistung als Beschreibung, Bewertung und Kostenschatzung

zur zukinftigen IT-Infrastruktur der Systeme als auch méglicher Outsourcing- und/oder interner

3 Die angebotene Dienstleistung geht tiber die klassischen HOAI-Module hinaus; siehe Fettdruck
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Organisationsmodelle des IT-Betriebes der Stadt Waldenbuch benétigt eine ebenfalls extern ge-
fUhrte kritische Aufnahme der derzeitigen technischen und organisatorischen Ist-Situation. Me-
thodisch kénnen die Projektgrundlagen nicht in reiner Zulieferung durch Stadt Waldenbuch be-
stehen.

Um gleichwohl Projektaufwande vertretbar zu halten, unternimmt Loesungenfinden.org im Rah-
men einer vorbereiteten zweimal ganztagigen Workshoparbeit mit dem IT-Verantwortlichen der
Gemeindeverwaltung eine halbstandardisierte Erhebung zur Hard- und Softwaresituation, zu
Hostingleistungen, weiterer vertraglicher Bindungen an Dienstleistungsunternehmen, zu Prozes-
sen der Anwenderbetreuung, zum Administrationsportfolie, zur Qualifikation des derzeit einge-
setzten Personals, zur Informationssicherheit, zu Digitalisierungsaufgaben, zu Anforderungen der
Amter, der Ratsarbeit und Offentlichkeit, zu Aufgabenstellungen weiterer kommunaler Einrich-

tungen in Waldenbuch, zu IT-Managementaufgaben im IT-Team usw.

Fiir die Workshoparbeit liefert Loesungenfinden.org vorab eine Agenda sowie einen Erhebungs-
leitfaden. Darauf bezogen werden durch die IT-Verantwortlichen der Stadt vorab einfach und in
der Tagesarbeit verfligbare Informationen vorbereitet. Die Loesungenfinden.org-Projektleitung
orientiert den Erhebungsleitfaden einerseits am ITIL-Konzept und darlber hinaus an der Pro-
jektepraxis der Beratungsarbeit zahlreicher IT-Analysen zum Einstieg in Konzeptionierungs- und
Beschaffungsprojekte.

GemaR der ToDo-Liste von Loesungenfinden.org und begleitender halbstandardisierter Inter-
views mit den Mitarbeitenden des IT-Services werden derzeitige Arbeitsaufwdnde (moderierte
Selbstaufschreibung) und aus fachtechnischer sowie aus mittelbarer Kundenperspektive not-
wendige IT-Planungen erhoben und qualifiziert.

Die Analysearbeit mit dem IT-Verantwortlichen wird am Ende der Arbeit in Waldenbuch (iber-
prift durch Feedbackgesprache mit Entscheidungstragern innerhalb der Stadtverwaltung
(Hauptamt/zentrale Dienste, Kimmerei usw.). Mit diesem Projektschritt werden die "Kunden’

des IT-Services adressiert im Rahmen der Analysephase.

Im Ergebnis dieses rein analytischen Projektmoduls erstellt Loesungenfinden.org einen derzeiti-
gen Infrastruktur- und Leistungskatalog der aktuellen IT-System-Landschaft und der IT-Organisa-
tion und bewertet diese. Die Analyse inkludiert die derzeitigen Gesamtkosten inkl. Abschrei-

bungs- und Personalaufwande, sofern diese direkt ermittelbar sind.
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B. Modul ll: Aufgabenmodellierung: Soll-Konzepte

Im zweiten Projektschritt werden mogliche Sollszenarien des IT-Betriebes erarbeitet, die eine

Stufenfolge an Outscourcingvarianten abbilden.

Das Analysemodul hat eine Bewertung der
a. aktuellen technischen Infrastruktur inkl. Aufgaben- und Investitionsplanung
b. des IT-Anforderungsprofils weiterer Digitalisierung der Gemeindeverwaltung und sonstiger
kommunaler Einrichtung sowie
c. der Personalausstattung und deren mittelfristiger Entwicklung
geliefert.
Dieses Portfolio des IT-Betriebes kann — wie die kommunale IT-Landschaft in Baden-Wurttem-
berg und allen anderen Bundeslandern zeigt - in einer Stufenfolge zwischen ausschlielichem
Eigenbetrieb der Gemeinde als auch differenzierten Outsourcings organisiert und angeboten
werden. Neben den Aufgaben des technischen IT-Ausbaus bzw. einer Ersatzbeschaffung in der
Planung tiber funf Jahre sind Teilauslagerungen, externer Rechenzentrumsbetrieb, Modelle des
technischen und organisatorischen Networkings sowie insgesamt auch ein vollstdndiges Out-
sourcing (Managed Services) denkbar.
Ausgehend von den Ergebnissen des Analysemodauls stellt Loesungenfinden.org Modellszenarien
hierzu vor im Rahmen einer Workshoparbeit in Waldenbuch mit dem IT-Verantwortlichen. Damit

wird eine Machbarkeit der Szenarien aus der Vor-Ort-Erfahrung gesichert.

Die Workshoparbeit stellt Konzeptvorschlage gegeneinander (Vor-/Nachteile-Ubersicht) und lie-
fert eine externe Risikobewertung. Es werden Kostenmodelle* zu den Konzeptvorstellungen er-
arbeitet; dazu liefert Losungenfinden.org Daten aus der langjdahrigen kommunalen Beratungser-

fahrung sowie aus dem etablierten Ausschreibungsservice (technische Systeme und IT-Services).

4 Die Projektarbeit ist — wie eingangs vorgestellt — keine rein betriebswirtschaftliche Draufsicht, sondern eine
Mehrebenenanalyse und —konzeption. Daher kann es sich auch nicht um exakte Gesamtkostenrechnungen
handeln, sondern um gesicherte Schatzungen.
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C. IT-Management: Aufgaben- und Vertragssteuerung
Jedes IT-Betriebs- und Sourcingmodell bedarf einer Steuerung sowie eines Controllings mit ent-

sprechender Berichterstattung an die Verwaltungsleitung sowie die politischen Gremien.

1=

Abbildung 3.11 - Integriertes, geschéaftlich motiviertes Tech

- o

In der Gliederung des technischen Bedarfs und personellen wie strategischen Aufgabenkatalogs
aus Modul | und seiner moglichen Realisierung nach den Sollkonzept-Szenarien in Modul |l ergibt
sich bereits in Modul Il der Servicekatalog (ITIL: Delivery), der im professionellen IT-Betrieb als
IT-Management beschreibbar ist. Im Projektmodul Ill wird das zukiinftige IT-Management geson-
dert beschrieben durch Loesungenfinden.org inkl. seiner zukiinftigen Organisation. Neben der
dezidierten Beschreibung der Services geht es in diesem Modul vor allem um die Ermittlung der
notwendigen Hard- und Software sowie Personalaufwandes sowie die Steuerungsbedarfe aus
Sicht der Organisationseinheiten der Gemeinde (Prozesse) als auch der politischen Gremien
(Kennzahlen/Berichts- und Entscheidungsmatrix).Die Aufnahme von entsprechenden Manage-
mentanforderungen in der Stadt Waldenbuch ist eine erste Modellierung der zukiinftigen Wirk-

lichkeit.
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3. Entscheidungsraster

Die gesamte Projektarbeit dokumentiert Loesungenfinden.org in einer generellen Gegeniiber-
stellung analytisch erarbeiteter Bedarfe und sollkonzeptioneller Organisationsformen des IT-Be-
triebes. Es wird ein Managementletter erarbeitet, der im Kern ein Entscheidungsraster enthalt
fir die politisch sowie IT- und Organisationsverantwortlichen der Stadt. Alle Aufzeichnungen,
Mindmaps, tabellarischen Sammlungen, Arbeitsprotokolle werden transparent der Stadt

Waldenbuch digital Gibergeben.
Das Entscheidungsraster wird
a. im Rahmen einer Projektprasentation mit den IT-und Organisationsverantwortlichen der

Gemeindeverwaltung diskutiert und ggf. bearbeitet und optimiert und

b. inder finalen Form im Rat der Gemeinde vorgestellt als Entscheidungsvorlage.

Option:

Eventuell bedarf eine Ratsentscheidung einer deutlich feingliederigeren Aus-
arbeitung des Projektergebnisses. Dafiir wird statt einer Kostenschatzung
durch Loesungenfinden.org ein Markterkundungsverfahren gem. des Verga-
berechts durchgefiihrt. Es werden Angebote maéglicher externer IT-Dienstleis-
tungsunternehmen eingeholt und dazu differenziert stadtinterne Kosten er-

fasst.
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Gesamtaufwand fiir die aufgefiihrten Beratungsinhalte

1. Vergewisserung: Ist-Analyse IT-Systeme und —Organisation 1.470, -- €
inkl. 1,0 PT> vor Ort in Waldenbuch

2. Aufgabenmodellierung: Soll-Konzepte 1.470, - €
inkl. ca. 0,5 PT vor Ort in Waldenbuch

3. IT-Management: Aufgaben- und Vertragssteuerung 4.410, -- €
Managementletter|Projektergebnis

3a. Option: detaillierte Kostenplanung 980, €

Prasentation/Optimierung 490, €

Inkl. 0,5 PT vor Ort in Waldenbuch

Ergebnisvorstellung/Entscheidungsvorlage Rat 930, €

Inkl. 0,5 PT vor Ort in Waldenbuch

Option: Markterkundung/differenzierte Kostenrechnung 3.430, - €

. Es werden nur die tatsachlich erbrachten Leistungen abgerechnet.

. Allen Preisen ist die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige Mehrwertsteuer hinzuzurechnen.
. Zusatzliche optionale Arbeitstage werden — auch hélftig — zum Tagessatz von 980,-- € berechnet

. Nebenkosten (Administration/Reisen) sind inklusive kalkuliert

. Zahlungen sind 30 Tage nach Rechnungsstellung fillig. Skonto wird nicht gewahrt.

Samtliche aufgefithrten Beratungsleistungen /Module kénnen einzeln beauftragt bzw. unter den
angegebenen Konditionen kombiniert werden.

Loesungenfinden.org bietet mit der Struktur dieses Angebotes Vorgehensweisen. Wir erbitten hin-

sichtlich aller dargestellten Inhalte und Kosten Vertraulichkeit gegeniiber Dritten. Eine anderweitige
Verwendung bedarf unserer Zustimmung.

Bedburg, den 09.10.2023 | Wilhelm Rosemann

Geschéftsfiihrer

5 PT = Projekttage
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1. Kontext | Aufgabenstellung

IT-Services sind in einer Kommune nicht aus der Technik selbst konturierbar, sondern stellen eine
Leistung fiir die Gemeindeverwaltung und weiterer Mandanten [Betriebe, Schulen usw.] da, die
zukunftsfahig zugleich als eGovernment die kommunale Vorgangsverwaltung und das Entschei-

dungsmanagement digital basiert verandern.

IT-Service als Technik und Dienstleistung ist standardisierbar und damit wirtschaftlich darstellbar.
Nachdem der Standardisierungsgrad fiir Soft- und Hardware schon seit geraumer Zeit ein konkretes
Niveau erreicht hat, kdnnen in der Konsequenz auch die Prozesse der IT-Services standardisiert
werden. Als IT-Services konnen samtliche IT-Dienste flr die gemeindliche Verwaltung und ggf. wei-
tere Mandanten verstanden werden. Daraus ist organisatorisch die strategische Organisationspla-
nung als interne Abteilungsstrategie, outgesourcte Volldienstleistung oder strategische Steuerung
von internen und externen Diensten abzuleiten hinsichtlich Personaleinsatz, Organisationformen

und Haushaltseinsatzen.

Loesungenfinden.org bietet mit dem parallelen Dienstleistungsangebot 3266/23SVWd fir die Pro-
jektverantwortlichen der Stadt Waldenbuch die Erarbeitung einer Strategie zukiinftiger IT-Infra-

struktur & -Services 2024 an.

Die hier angebotene Planungs- und Konzeptarbeit mit Loesungenfinden.org setzt auf den Ergebnis-
sen der Konzeptarbeit zur zukiinftigen Strategie flr die IT-Infratsruktur & -Services der Stadt auf

und inkludiert eine fachliche und vergabestrategische Feinkonzeptionierung der Beschaffung.

Optional wird hier angeboten, dass das Ausschreibungsverfahren - als Fullservice - bekannt ge-
macht und die Bieterkommunikation als Begleitung der Angebotsphase (u.a. Beantwortung von
Bieterfragen) durchgefiihrt wird im Rahmen der Loesungenfinden.org-Datencloudlésung und so-
wohl die Bekanntmachung/Bieterkommunikation als auch der digitale Angebotseingang gemaR
VgV liber eine am Markt verfligbare Softwarelosung als Vergabeplattform erfolgt als Dienstleistung.

Loesungenfinden.org setzt die Plattform www.dtvp.de ein.
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Loesungenfinden.org bietet nachfolgend eine Projektbegleitung fiir die Projektverantwortlichen
der Stadt als Planungs- und Ausschreibungsservice an. Die Zusammenarbeit ist in nachfolgende Pro-
jektphasen gegliedert; samtliche Dienstleistungsmodule kénnen einzeln oder pro Phase in An-

spruch genommen werden.

Eine Dienstleistungsphase 1, die eine Ist- Analyse und grundlegende Konzeptarbeit liefert, ist Ge-

genstand des parallelen Angebotes.

*

Phase 1: Analysen & Konzepte v/

¢ Phase 2: Feinkonzeptionierung & Ausschreibung
Durchgefiihrt als Wettbewerblicher Di-

. . alog inkl. eines vorangestellten EU-
- Erstellung versandfertiger Verdingungsunterlagen | Teilnahmewettbewerbs

- Feinkonzeptionierung

- Begleitung des Ausschreibungsverfahrens

¢ Phase 3: Angebotsauswahl/Vergabeempfehlung -

Loesungenfinden.org bietet nachfolgend im Rahmen eines Phasenmodells eine diskriminierungs-
freie Projektbegleitung fiir die Stadt Waldenbuch zur wirtschaftlichen Beschaffung der externen IT-
Dienstleistung an; samtliche Dienstleistungsmodule kdnnen einzeln oder pro Phase in Anspruch ge-
nommen werden. Die Dienstleistungen umfassen die tblicherweise auch im HOAI*-Modell abgebil-

deten Aufgabenstellungen:

Arbeitsphase Aufgabenprofil gema HOAI Dienstleistung
Phase1v l. Grundlagenermittlung Analyse; Ermitteln der Voraussetzungen
zur Losung der technischen Aufgabe
Il Vorplanung Projekt- und Planungsvorbereitung: Erar-
beiten der wesentlichen Teile einer Loésung
der Planungsaufgabe
Il Entwurfsplanung System- und Integrationsplanung: Erarbei-
ten der endgiiltigen Losung der Planungs-
aufgabe, Kostenrechnung

! Die angebotene Dienstleistung geht tiber die klassischen HOAI-Module hinaus; siehe Fettdruck
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Phase 2 V. Ausfiihrungsplanung Erarbeiten und Darstellen der ausfiihrungs-
reifen Planungslosung

V. Vorbereitung der Ermitteln der Mengen und Aufstellen von

Vergabe Leistungsverzeichnissen, Uberpriifung der
Kostenrechnung, Erstellung versandferti-
ger Verdingungsunterlagen

Phase 3 VI. Mitwirkung bei der Priifung der Angebote, Studie zur Vergabe-
Vergabe empfehlung, Mitwirkung bei der Auftrags-
vergabe
Phase 4 VII. Objektiiberwachung Vertragsiiberwachung: Uberwachen der

Ausfiihrungen der vergebenen MafRnah-
men, Projektmanagement
VIII. Objektiiberwachung, Uberwachen der Beseitigung von Mangeln
Abnahme, Gewahrleistungsbe-  und Dokumentation des Gesamtergebnis-
gleitung, Dokumentation ses

Die in Phase 1 erarbeitete Konzept zukinftiger IT-Infrastruktur & -Services 2024 ist flr ein Aus-
schreibungsverfahren aufzunehmen und inkl. weitergehender Markt- und Best-Practice-Kenntnisse

von Loesungenfinden.org differenziert festzulegen bezliglich zu beschaffender Dienstleistung.

Exakt fur diese Situation eignet sich in hervorragender Weise das mit der neuen Vergabeordnung
fur die Beschaffung von Dienstleistungen festgelegte Verfahren des Wettbewerblichen Dialogs?.
Auf der Basis einer feinkonzeptionell fiir das Ausschreibungsverfahren fortzuschreibenden Version
der Parameter der Konzeption der Phase 1 werden interessierte Bieterunternehmen gebeten, ei-
nen jeweiligen Entwurf zukinftiger IT-Infrastrukturausstattung und zugehdriger Services anzubie-
ten. Dabei bleibt es den Bieterunternehmen Uberlassen, Bietergemeinschaften oder Nachunter-
nehmen in das Projekt zu integrieren. Die Gesamtlosung unterliegt den Bedingungen wirtschaftli-

cher Vergabe gem. der VgV.
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Die Vorgehensweise nach dem Teilnahmewettbewerb beschreibt der Gesetzestext allgemein:

Zu diesem Zweck gehen die Auftraggeber wie folgt vor:

a) Sie beschreiben und erldutern ihre Bediirfnisse und Anforderungen in der Bekanntmachung oder
in einer Leistungsbeschreibung. In der Bekanntmachung kénnen sie eine Héchstzahl von Unterneh-
men bestimmen, die zur Teilnahme am Dialog aufgefordert werden und die nicht unter drei liegen
darf;

b) mit den .... ausgewdhlten Unternehmen eréffnen die Auftraggeber einen Dialog, in dem sie ermit-
teln und festlegen, wie ihre Bediirfnisse am besten erfiillt werden kénnen. Dabei kénnen sie mit den
ausgewdhlten Unternehmen alle Einzelheiten des Auftrages erértern. Sie sorgen dafiir, dass alle Un-
ternehmen bei dem Dialog gleichbehandelt werden, geben Lésungsvorschldge oder vertrauliche In-
formationen eines Unternehmens nicht ohne dessen Zustimmung an die anderen Unternehmen wei-
ter und verwenden diese nur im Rahmen des Vergabeverfahrens;

c) die Auftraggeber kénnen vorsehen, dass der Dialog in verschiedenen aufeinander folgenden Pha-
sen abgewickelt wird, um die Zahl der in der Dialogphase zu erérternden Lésungen anhand der Zu-
schlagskriterien zu verringern. Die Unternehmen, deren Lésungen nicht fiir die ndchstfolgende Dia-
logphase vorgesehen sind, werden dariiber informiert;

d) die Auftraggeber erkldren den Dialog fiir abgeschlossen, wenn eine oder mehrere Lésungen ge-
funden worden sind, die ihre Bediirfnisse erfiillen oder erkennbar ist, dass keine L6sung gefunden
werden kann. Im Fall der ersten Alternative fordern sie die Unternehmen auf, auf der Grundlage
der eingereichten und in der Dialogphase ndher ausgefiihrten Lésungen ihr endgiiltiges Angebot
vorzulegen, das alle zur Ausfiihrung des Projekts erforderlichen Einzelheiten enthalten muss. Die
Auftraggeber kénnen verlangen, dass Prdzisierungen, Klarstellungen und Ergénzungen zu diesen
Angeboten gemacht werden. Diese Prdzisierungen, Klarstellungen oder Ergénzungen diirfen jedoch
keine Anderung der grundlegenden Elemente des Angebotes oder der Ausschreibung zur Folge ha-
ben, die den Wettbewerb verfdlschen oder diskriminierend wirken kénnte;

e) die Auftraggeber bewerten die Angebote auf Grund der in der Bekanntmachung oder in den
Vergabeunterlagen festgelegten Zuschlagskriterien und wéhlen das wirtschaftlichste Angebot aus.
Sie diirfen das Unternehmen, dessen Angebot als das wirtschaftlichste ermittelt wurde, auffordern,
bestimmte Einzelheiten des Angebotes néiher zu erldutern oder im Angebot enthaltene Zusagen zu
bestdtigen. Dies darf nicht dazu fiihren, dass wesentliche Aspekte des Angebotes oder der Ausschrei-
bung gedindert werden, und dass der Wettbewerb verzerrt wird oder andere am Verfahren beteiligte

Unternehmen diskriminiert werden;
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f) verlangen die Auftraggeber, dass die am wettbewerblichen Dialog teilnehmenden Unternehmen
Entwiirfe, Pléne, Zeichnungen, Berechnungen oder andere Unterlagen ausarbeiten, miissen sie ein-
heitlich fiir alle Unternehmen, die die geforderte Unterlage rechtzeitig vorgelegt haben, eine ange-

messene Kostenerstattung hierfiir gewdhren

Loesungenfinden.org schlagt also als Umsetzungselement der Konzeptionierung ein Beschaffungs-

verfahren vor mit folgenden wesentlichen Schritten:

1. Aufforderung zur Teilnahme mit einer Beschreibung der Aufgabenstellung und Eignungskrite-
rien. Die Eignungskriterien fir die am wettbewerblichen Dialog zu beteiligenden Unternehmen
enthalten sowohl absolute Anforderungen zur Leistungsfahigkeit als auch bewertbare Anfor-

derungen zur fachlichen Eignung.

2. Auswahl der geeigneten Teilnehmerfirmen anhand der Eignungskriterien auf max. 4 Bieter-

unternehmen

3. In der Prasentation - den eigentlichen wettbewerblichen Dialog — miissen die Teilnehmerfir-
men ihre Losungen zu den Anforderungen der Aufgabenstellung detailliert vorstellen und auch
grob finanziell bewerten. Aus den verschiedenen Losungsansatzen wird ein Leistungsverzeich-
nis entwickelt, das dann im Detail die zu erbringenden Leistungen der Teilnehmerfirmen be-
schreibt. Aus den verschiedenen Losungsansdtzen muss ein Ansatz extrahiert werden, der ver-
gleichbar von allen Teilnehmerfirmen verlangt werden kann. Die Dialogrunde kann durchaus

auch mehrere Gesprache mit den Teilnehmerfirmen enthalten.

4. Nach der Dialogrunde werden die Teilnehmerfirmen aufgefordert, ein verbindliches Angebot

zum dann vorliegenden Leistungsverzeichnis abzugeben.

5. Die Vergabeentscheidung erfolgt als Bewertung der Umsetzung des Leistungsverzeichnisses in

Relation zum Angebotspreis gemaR den zum Dialog veréffentlichen Zuschlagskriterien.
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Stufe 1
Beratung bei der Durchfiihrung eines EU-weiten Teilnah- | Kickofftermin in 2.940,- €
mewettbewerbes Waldenbuch/fach-
e Aufnahme der fachtechnischen Ausgangssitua- | technische
tion Grobplanung und
e Fachliche Grobplanung Verfahrensplanung
e Erstellung der Wettbewerbsunterlagen inkl. ei-
ner generellen Aufgabenbeschreibung, EU-Be- | 3,0 Personentage
kanntmachung usw. (PT)
e Erstellung der Ausschreibungsunterlagen fiir die
Dialogphase — grob
e Erstellung eines groben Kriterienkataloges und
eines allgemeinen Leistungsverzeichnisses (Zu-
schlagskriterien erste Stufe)
e  Erstellung versandfertiger Ausschreibungsunter-
lagen inkl. Formblatter
o Begleitung wahrend der Antragsphase 30-tagig) | 1,5 PT 1.470, - €
o Auswertung der Wettbewerbsantrage, schriftli-
che Studie
o Unterstlitzung beim Abschluss Teilnahmewett-
bewerb und dem Start des wettbewerblichen Di-
alogs
Stufe 2
e Unterstltzung bei der Durchfiihrung der 1. An- | 2,0 PT 1.960, -- €
gebotsphase
e Auswertung Erstangebote, Angebotspriorisie-
rung gemaR
e  Zuschlagskriterien zum wettbewerblichen Dia-
log:
e tabellarisch und textlich, Vorauswahl von max.
vier Bieterunternehmen fiir das Dialogverfahren
Pro erstem Bieter-
Begleitung der Stadt Waldenbuch im Wettbewerblichen | unternehmen 1.470, -- €
Dialog 490,-- €
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e Durchfihrung der Dialoggesprache; Begleitung | Pro weitere Bieter-
der Bieterprasentationen vor Ort in Walden- | unternehmen
buch, Unterstiitzung bei fachlichen und vergabe-
strategischen Riickfragen, Moderation der Dia-
logeinheiten

e Vor- und Nachbereitung; Zusammenfassung der
Ergebnisse und Vorauswertung

e Fortschreibung des Leistungsverzeichnisses fir
einen Abschluss und/oder 2. Dialogrunde

e AbschlieRende Angebotsauswertung 3,0PT 2.940, - €
e Vergabeempfehlung
e Verfahrensdokumentation (Studie)

2.4. Inklusivleistung: Begleitung der Ausschreibung| Fullservice

Seit 2015 ist Loesungenfinden.org in der Lage, das Ausschreibungsverfahren komplett fiir die aus-
schreibende Stelle bis zum Submissionstermin abzuwickeln:

o digitale Bekanntmachung z.B. (iber www.bund.de oder bei EU-Verfahren

WWwWWw.Simap.europa.eu

. Bereitstellung der vollstandigen Ausschreibungsunterlagen fiir interessierte Bieterunter-

nehmen zum kostenlosen Download liber www.dtvp.de

o Formblatter
o Leistungsbeschreibungen
o digitale Anlagen
o Kostenblatter
o Eignungsanforderungen
. keine Registrierungsaufwande und —kosten
. keine Kosten auf Bieterseite fiir die Vergabeunterlagen
. standardisierte, diskriminierungsfrei Kommunikation mit interessierten Unternehmen
. Flihren einer Bieterlibersicht
. Dokumentation beteiligter Bieterunternehmen fiir die ausschreibende Stelle

Die Leistung erfolgt unter Nutzung einer markteingefiihrten Vergabeplattform. Diese nutzt Loe-

sungenfinden.org zum Einmalaufwand.

ﬂ
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2.5. Projektmanagement in der Realisierungsphase

Loesungenfinden.org bietet hiermit an, nach der Ausschreibung externe Beratungsdienstleistung
zu erbringen als Fortfiihrung der konzeptionellen Projektarbeit. Simtliche inhaltlichen Uberlegun-
gen zur Entscheidung dieser Vorgehensstrategie konnen damit in die Umsetzung einflieen und

letztlich im Ergebnis als ‘realisiert und erreicht” Gberpriift werden.

Aufgaben der Projektunterstiitzung

1 Projektleitung und —controlling in Ubereinstimmung mit der fortgeschriebenen Ausfiih-
rungsplanung

Sicherstellung der Umsetzung aller planerischen und konzeptionellen Inhalte
Mitwirken bei dem Aufstellen und Uberwachen eines Zeitplanes

Einhaltung des konzeptionellen Kostenrahmens

Durchfiihrung von Projektbesprechungen

Sicherstellung des Priif- und Abnahmeverfahrens

o O o o o oo

Fachtechnische Inbetriebnahme und erste Abnahme der Leistungen inkl. feststellen von
Mangeln

"1 Uberwachen der Beseitigung der bei der Abnahme der Leistungen festgestellten Man-
gel/Schlussabnahme

[1 Prifung erstellter Dokumentationen

Es handelt sich, bezogen auf die Aufgabenstellung fiir die Stadt Waldenbuch, um eine spezifische
Dienstleistung, die nicht als Standard und mit vorhersehbaren Aufwanden zum Festpreis kalkuliert
und angeboten werden kann. Daher wird diese externe Projektunterstlitzung nach Aufwand ange-
boten zur monatlichen oder quartalsweisen Verrechnung auf der Basis von EVB-IT Leistungsnach-
weisen.

Einzelne Aufgabenstellungen der externen Dienstleistung werden jeweils in gegenseitigem Einver-

nehmen besprochen und in Projektteilaufgaben realisiert.
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Aufwand Projektphase 'Realisierung’

Tagessatz netto 8-stiindig 980,-- €
Stundensatz netto 122,50 €
Nebenkosten Inkl.

Fiir das gesamte Angebot gilt:

e Es werden nur die tatsachlich erbrachten Leistungen abgerechnet gem. EVB-IT-Leistungs-
nachweis

e Aufwand fir optionalen Zusatzarbeitstag (auch hélftig beauftragbar): 980,-- € netto

e Allen Preisen ist die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gliltige Mehrwertsteuer hinzu-
zurechnen.

e Zahlungen sind 30 Tage nach Rechnungsstellung fallig. Skonto wird nicht gewahrt.

Die aufgefiihrten Beratungsleistungen kdnnen pro Beratungsphase/Option einzeln und
getrennt voneinander beauftragt werden.

Loesungenfinden.org bietet mit der Struktur dieses Angebotes Vorgehensweisen. Wir

erbitten hinsichtlich aller dargestellten Inhalte und Kosten Vertraulichkeit gegeniiber
Dritten. Eine anderweitige Verwendung bedarf unserer Zustimmung.

Bedburg, den 09.10.2023 | Wilhelm Rosemann

Geschéftsfuhrer
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